
Договор публичной оферты 

на оказание физкультурно-оздоровительных услуг 

 

  

     г. Пенза 01 марта  2024 года 

 

Фитнес клуб UNIGYM «Окружной» Индивидуальный предприниматель Богацкова Юлия Валерьевна, 

действующая на основании ОГРНИП 304583407600030 от 15 июля 2003 года, именуемая в дальнейшем 
«Исполнитель», «Клуб» с одной Стороны, предлагает в полном объеме дееспособному физическому лицу, 

именуемому в дальнейшем «Заказчик», «Клиент» заключить настоящий договор о нижеследующем. 

 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации 

настоящее предложение является публичной офертой - полным и безоговорочным принятием (акцептом) 
условий которой согласно статье 438 Гражданского Кодекса РФ является осуществление Заказчиком 

оплаты предложенных Исполнителем услуг в порядке, определенном настоящим Договором.  

Акцепт оферты означает, что Заказчик полностью и безоговорочно согласен со всеми 

положениями настоящего предложения, что равносильно заключению договора об оказании услуг. В 
случае, если Заказчик не согласен с каким-либо пунктом настоящего предложения, Исполнитель 

предлагает Заказчику отказаться от заключения Договора и пользования услугами Исполнителя. Датой 

заключения договора считается дата осуществления Заказчиком оплаты за Услуги. 
Акцептируя данную Оферту, Заказчик даёт разрешение Исполнителю в целях заключения и 

исполнения Договора, а также прочих внутренних целей организации собирать, хранить и использовать 

персональные данные Заказчика и исполнителя. Согласие может быть отозвано Заказчиком в любой 
момент путем направления соответствующего письменного уведомления на адрес для почтовой 

корреспонденции Исполнителя. 

В договоре, где не оговорено иное, используются следующие определения: 

- Оферта - официальное публичное предложение исполнителя, адресованное физическому лицу, 
заключить Договор на изложенных в настоящей Оферте условиях, а также на основании ознакомления с 

описанием и стоимостью услуг, опубликованных на сайте исполнителя penza.uni-gym.ru/okruzhnoy.  

- Акцепт -  полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Оферты. Факт оплаты услуг по 
Договору наличными или безналичными денежными средствами означает согласие Покупателя с 

условиями настоящей Оферты. 

- Сайт исполнителя – система электронных документов исполнителя, размещенных в сети интернет 

и доступных по адресу: penza.uni-gym.ru/okruzhnoy. 
- Правила посещения занятий — обязательные для соблюдения условия посещения занятий, 

опубликованные https://penza.uni-gym.ru/okruzhnoy/rules.  

- Правила техники безопасности — обязательные для соблюдения правила техники безопасности во 
время занятий, опубликованные на странице https://penza.uni-gym.ru/okruzhnoy/safety. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Клуб обязуется оказывать Услуги по организации и проведению физкультурно-оздоровительных 

мероприятий в соответствии с выбранным Членом Клуба Видом Клубной Карты, в порядке, 

установленном Правилами Клуба, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора, а 

Клиент оплатить Услуги на условиях настоящего Договора.  
1.2. Стоимость и порядок оплаты Вида Клубной Карты указываются при оформлении Договора 

(непосредственно в Клубе, через коммерческий отдел, на сайте Исполнителя). 

1.3. Услуги, согласно выбранного Вида Клубной карты, предоставляются по адресу фактического 
нахождения Клуба UNI GYM «Окружной» по адресу: город Пенза, ул. Окружная, д. 27В, ТЦ «Окружной», 

2 этаж. 

1.4. Сопутствующие и Дополнительные услуги, не включенные в вид Клубной карты, оплачиваются по 
цене, указанной в действующем Прейскуранте Клуба. 

 

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1.  Во исполнение настоящего договора Исполнитель   обязуется: 

2.1.1 Организовать посещение занятий по выбранным Заказчиком направлениям.  

https://penza.uni-gym.ru/vyisshaya-liga/safety


2.1.2 Предоставлять Заказчику клубную карту в соответствии с Правилами Клуба, которые являются 
неотъемлемой частью настоящего Договора, находятся в открытом доступе в Клубе. Настоящим 

устанавливается, что предложением Исполнителя об изменении/дополнении Правил Клуба является 

доведение до Посетителей сведений об изменении/дополнении Правил Клуба и опубликование текста 
таких изменений/дополнений на Сайте и непосредственно в Клубе. Принятием предложения об 

изменении/дополнении Правил Клуба являются конклюдентные действия Посетителя в форме 

потребления услуг Исполнителя на новых условиях, после вступления изменений в силу.  
2.1.3. Обеспечить надлежащее функционирование спортивного оборудования и инвентаря, 

сантехнического и иного оборудования, предназначенных для пользования Клиентом. 

2.2. Исполнитель имеет право: 

2.2.1. Изменять стоимость Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора и Правилами Клуба, 
которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора; 

2.2.2. Изменять часы работы и в случаях технической или иной необходимости, а также обстоятельств, 

не зависящих от Клуба, временно закрывать помещения и/или зоны Клуба (отдельные тренировочные 

территории и пр.), а также весь Клуб целиком, в том числе для проведения профилактических, 
ремонтно-восстановительных или аварийных работ и мероприятий, без выплат любого рода 

компенсаций. Клуб вправе ограничить доступ к оборудованию, вышедшему из строя и требующему 

замены или проведения ремонтно-восстановительных  работ.  
2.2.3. Не допускать  Заказчика на групповое занятие, если Заказчик опоздал более чем на 5 минут с 

момента начала занятия.  При этом стоимость пропущенного занятия не возвращается.  

2.3 Во исполнение настоящего договора Заказчик обязуется: 

2.3.1. При заключении настоящего Договора Заказчик обязан пройти процедуру регистрации, а именно – 
предоставить документ, удостоверяющий личность (паспорт) для оформления Заявки-акцепта на 

присоединение к настоящему Договору публичной оферты на оказание физкультурно-оздоровительных 

услуг. В случае оформления Заявки-акцепта в пользу третьего лица – достоверные данные об этом лице с 
приложением копии документа, удостоверяющего личность третьего лица, заполнить полно и достоверно 

Заявку-акцепт (Приложение №2 к настоящему договору). 

2.3.2. Несовершеннолетние дети приобретают право на получение физкультурно-оздоровительных услуг 
на основании Заявки-акцепта, заключенной с законным представителем несовершеннолетнего лица, 

который подписывает Согласие на посещение ребенком фитнес-клуба. 

Законный представитель обязан представить документы, удостоверяющие его личность, личность 

несовершеннолетнего лица и подтверждающие законное представительство. Законные представители 
обеспечивают прохождение соответствующей процедуры регистрации несовершеннолетнего лица путем 

заполнения анкетных данных. 

2.3.3. Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя 
уважительно по отношению к другим посетителям, обслуживающему персоналу, не допускать действий, 

создающих опасность для окружающих. 

2.3.4. Подтвердить, что он не имеет медицинских противопоказаний для занятий спортом и полностью 
принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья. 

2.3.5. Самостоятельно и ответственно контролировать свое собственное здоровье (при наличии 

хронических, инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней внутренних органов воздержаться от 

посещения спортивно-оздоровительного учреждения), и не ставить под угрозу здоровье окружающих его 
людей и несовершеннолетних детей. 

2.3.6. При посещении спортивно-оздоровительное учреждения внимательно относиться к личным вещам, 

не оставлять их без присмотра, не доверять их другим лицам. 
2.3.7. Возместить ущерб, причиненный имуществу Исполнителя или имуществу спортивного объекта в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

2.3.8. Оплачивать услуги Исполнителя в полном размере согласно прейскуранту клуба, и в срок, не позднее 

первого дня начала занятий. Посещать занятия, в дни, время и по адресу строго согласно расписанию. 
Соблюдать правила клуба.  

2.3.9 Самостоятельно, без приглашений со стороны Клуба, знакомиться с информацией, касающейся 

предоставления Услуг, размещенной на информационных стендах на территории Клуба, на официальном 
сайте Клуба. Клиент может самостоятельно получить информацию, позвонив по телефону сервисной 

службы в часы её работы. 

2.3.9. Быть вежливым и лояльным к политике Клуба, не проявлять агрессию, не допускать хамства по 
отношению к администрации, обслуживающему и спортивному персоналу, а также к другим членам 

Клуба. 



2.4. Заказчик имеет право: 
2.4.1. Пользоваться Услугами по Виду Клубной карты в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.4.2. Иметь и реализовывать все иные права, установленные действующим законодательством. 

 

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

3.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в 

соответствии с действующим законодательством РФ. 
3.2. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика в случае 

ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по настоящему Договору. 

3.3. Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья. Исполнитель 

не несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья кого-либо из посетителей и 
травмами, явившимися результатом или полученных в результате любых самостоятельных занятий, 

оставлением без присмотра несовершеннолетних детей, за исключением тех случаев, когда вред причинен 

вследствие неквалифицированных и виновных действий сотрудников Исполнителя. 
3.4. Исполнитель не несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья кого-либо 

из посетителей, в случае отказа посетителя от медицинской помощи. 

3.5. За технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ 

службами городского коммунального хозяйства и административными службами сооружения 
Исполнитель ответственности не несет. 

3.6. Заказчик несет ответственность за порчу любого оборудования и имущества спортивного учреждения 

и обязан возместить расходы Исполнителя, вызванные заменой или ремонтом поврежденного имущества.   

 

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

4.1. Договор считается заключенным с даты подписания. При этом началом оказания Услуг по Виду 

Клубной карты является дата, которой определяется момент начала активации Клубной карты. 

Стороны договорились и согласны считать день активации Услуг по Виду Клубной карты дату первого 

посещения Клуба, но не позже, чем через 14 (четырнадцать) календарных дней, с даты подписания 

настоящего Договора. При этом если Заказчик в течение 14 (четырнадцати) календарных дней не 
активировал Услуги при посещении, то Услуги по Виду Клубной карты считаются активированными с 

00.00 часов 15 (пятнадцатого) дня с даты подписания Договора. 

4.2. Клиент осознает и принимает тот факт, что любая активность является для него потенциально 
опасной и может повлечь за собой наступление несчастного случая, следствием которого может стать 

причинение вреда его здоровью и/или жизни, в том числе смерть. Клуб рекомендует Клиенту заключить 

от своего имени и за свой счет в качестве страхователя и выгодоприобретателя Договор добровольного 
страхования от несчастных случаев и причинения вреда жизни и здоровья.  

4.3. Если Клиент, которому согласно Договору должны предоставляться услуги, не воспользовался 

имеющимся правом по Договору, услуги считаются предоставленными в надлежащем качестве и объеме 

(т.е. независимо от фактического посещения Клиентом Клуба). 
 

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

5.1. Член Клуба согласен, что Клуб вправе привлекать третьих лиц для оказания предусмотренных 
настоящим Договором Услуг. 

5.2. Клиент дает согласие Клубу на обработку, хранение и использование, с целью действия 

настоящего договора оператором ИП Богацкова Ю.В., своих персональных данных, в том числе 

биометрических персональных данных. 
Цель обработки персональных данных: исполнение обязательств по настоящему Договору, 

воспрепятствования неправомерному проникновению в Клуб, обеспечения оснащенности объектов 

(территорий) техническими средствами охраны, предоставление справочной информации, а также в целях 
продвижения товаров, работ и услуг; перечень действий: любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными, в том числе биометрическими персональными данными, 
предоставленными Заказчиком, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), использование, передачу (предоставление и доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; согласие на обработку персональных 

данных, в том числе биометрических персональных данных действует со дня подписания настоящего 
согласия субъекта персональных данных и до исполнения сторонами обязательств по абонентскому 



договору, либо в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 
данных, направленного по месту предоставления услуг, в сроки, установленные п.п. 5 ст.21 Федерального 

закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ “О персональных данных”. Клуб может осуществлять идентификацию 

Заказчика по фотоизображению, предоставленному Заказчиком или сделанному Клубом, или отпечаткам 
пальцев. Клуб оставляет за собой право отказать во входе Клиенту, идентификация личности которого по 

фотоизображению или отпечаткам невозможна или затруднена. Настоящим Заказчик дает свое согласие 

на обработку персональных данных, разрешенных для распространения, без запретов и условий на 
обработку персональных данных, а именно: использовать его фотоизображение и/или видеоизображение 

путем включения в изображения и/или аудиовизуальные произведения, создаваемые Клубом, которые 

могут быть обнародованы и/или использованы на Сайте (в том числе в онлайн-трансляциях Клубов) 

unigym.ru, в Официальном сообществе https://vk.com/uni_gym_okr, в иных официальных группах 
(сообществах и т.п.) социальных сетей в Интернете, а также путем сообщения в эфир. 

5.3. Заказчик дает согласие на получение рекламы и/или информации, а равно сообщений уведомительного 

и/или рекламного характера, не касающихся хода исполнения настоящего Договора в виде SMS на номер 
мобильного телефона и/или сообщений на адрес электронной почты, указанные при подписании договора. 

5.4. Заказчик  подтверждает, что проинформирован Клубом о Правилах Клуба, которые являются 

неотъемлемой частью Договора, ознакомлен с ними и обязуется их соблюдать. 

 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

6.1. Настоящий Договор действует с момента заключения на неопределенный срок. 

 

7.    СТОИМОСТЬ УСЛУГ 

7.1. Стоимость услуг определяется действующим прейскурантом. 

7.2. Стороны договорились, что: 
- в случае приобретения Клиентом абонемента на 12, 11 или 10 месяцев стоимость услуг складывается из 

стоимости первых 7-ми месяцев занятий, оставшиеся календарные месяцы Клуб предоставляет Клиенту 

бесплатно. При этом, Стороны установили, что стоимость услуг по настоящему Договору распределяется 

следующим образом: 1-й,2-й,3-й месяц действия Клубной карты – 20% стоимости абонемента; 4-й,5-й 
месяц действия Клубной карты –  15% стоимости абонемента; 6-й,7-й месяц действия Клубной карты – 5% 

стоимости абонемента. 

- в случае приобретения Клиентом абонемента на 9, 8 или 7 месяцев стоимость услуг складывается из 
стоимости первых 5-ми месяцев занятий, оставшиеся календарные месяцы Клуб предоставляет Клиенту 

бесплатно. При этом, Стороны установили, что стоимость услуг по настоящему Договору распределяется 

следующим образом: 1-й,2-й, месяц действия Клубной карты – 25% стоимости абонемента; 3-й,4-й месяц 
действия Клубной карты –  20% стоимости абонемента; 5-й месяц действия Клубной карты – 10% 

стоимости абонемента. 

- в случае приобретения Клиентом абонемента на 6, 5 или 4 месяца стоимость услуг складывается из 

стоимости первых 3-х месяцев занятий, оставшиеся календарные месяцы Клуб предоставляет Клиенту 
бесплатно. При этом, Стороны установили, что стоимость услуг по настоящему Договору распределяется 

следующим образом: 1-й, 2-й, месяц действия Клубной карты – 40% стоимости абонемента; 3-й месяц 

действия Клубной карты –  20% стоимости абонемента. 
- в случае приобретения Клиентом услуг групповых тренировок по расписанию, стоимость услуг 

определяется действующим Прейскурантом. При досрочном расторжении Договора по инициативе 

Клиента перерасчет стоимости услуг и возврат денежных средств не производится;  

- в случае отказа от услуг в первый месяц после приобретения клубной карты, Клуб осуществляет возврат 
денежных средств за вычетом стоимости 1 мес. посещения по Прейскуранту; 

- в случае приобретения Клиентом услуг персональных тренировок дополнительно к абонементу, 

стоимость услуг определяется действующим Прейскурантом. Предоставление услуг по проведению 
персональных тренировок ограничено сроком действия конкретного предложения. Срок оказания услуг 

не замораживается, не продляется, перерасчет стоимости услуг и возврат денежных средств не 

производится; 
7.3. Оплата производится на условиях 100% предоплаты. В случае приобретения Заказчиком абонемента 

на срок 12 месяцев и более, Исполнитель в праве предоставить Заказчику рассрочку оплаты стоимости 

абонемента на следующих условиях: 50% от стоимости абонемента оплачивается в качестве предоплаты 

в момент заключения договора и подписания заявки-акцепта, оставшиеся 50% стоимости абонемента 
должны быть оплачены Заказчиком в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты заключения 

договора. Предоставление рассрочки оплаты не является обязанностью Исполнителя. Условие о рассрочке 



указывается в Заявке-Акцепте при заключении договора. В случае несвоевременной оплаты Исполнитель 
вправе в одностороннем порядке произвести автоматический перерасчет стоимости услуг в соответствии 

с действующим прейскурантом. 

7.4. Подарочным периодом посещения, полученными Членом Клуба в случае розыгрыша и прочих 
рекламных акций, Член Клуба имеет право воспользоваться только по окончании основного 

(неподарочного) периода оказания услуг.  

 

8. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

8.1. Досрочное прекращение Членства в Клубе возможно в следующих случаях: 

- по инициативе Клуба в одностороннем внесудебном порядке в случае нарушения Членом Клуба 

условий договора и/или Правил Клуба; 
- по соглашению сторон;  

- по инициативе Члена Клуба (п. 1 ст. 782 Гражданского Кодекса РФ). 

8.2. Заявить об одностороннем отказе от исполнения Договора Член Клуба может в любое время в течение 
всего срока его действия. При досрочном расторжении договора и отказа Заказчика от использования 

абонемента по любым причинам, Исполнитель возвращает Заказчику сумму из расчета: 

8.2.1. Возврат по клубной карте ФИТНЕС + ТРЕНАЖЕРНЫЙ ЗАЛ сроком от 1 до 3 месяцев = [Фактически 

оплаченная Заказчиком стоимость абонемента] – [Количество использованных месяцев] *[Стоимость 1 
месяца посещения согласно Прейскуранта]. 

Возврат по клубной карте ФИТНЕС + ТРЕНАЖЕРНЫЙ ЗАЛ сроком более 3 месяцев = [Фактически 

оплаченная Заказчиком стоимость абонемента] – [Количество использованных месяцев по стоимости, 
указанной в п. 7.2 Договора].   

При этом Количество использованных месяцев = Количество месяцев в Абонементе – Количество 

ПОЛНЫХ месяцев, оставшихся до окончания абонемента. 
8.2.2. Возврат по клубной карте ФИТНЕС + ТРЕНАЖЕРНЫЙ ЗАЛ сроком 1 и более месяцев в случае 

посещения только 1 (одной) тренировки = [Фактически оплаченная Заказчиком стоимость абонемента] – 

[Стоимость 1 разового занятия согласно Прейскуранта]. 

8.2.3. Возврат по клубной карте ФИТНЕС + ТРЕНАЖЕРНЫЙ ЗАЛ сроком 1 месяц = [Фактически 
оплаченная Заказчиком стоимость абонемента] – [Количество использованных занятий] *[Стоимость 1 

разового занятия согласно Прейскуранта]. 

8.2.4. Возврат по Абонементу в ПЛАТНУЮ СЕКЦИЮ / пакета ПЕРСОНАЛЬНЫХ ТРЕНИРОВОК = 
[Фактически оплаченная Заказчиком стоимость абонемента/пакета] – [Количество использованных 

занятий] * [Цена 1 разового занятия согласно Прейскуранта без учета скидки при приобретении 

Абонемента сроком на 1 месяц]. При этом Количество использованных занятий = Количество занятий в 
абонементе – Количество занятий, оставшихся до окончания Абонемента. 

8.2.5. Датой отсчета оставшихся месяцев / занятий по Клубным картам и Абонементам является дата 

подачи Заявления на возврат. 

8.3. В случае нарушения Членом Клуба любого из условий Договора, Правил Клуба, которые являются 
неотъемлемой частью Договора, Клуб вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 

исполнения настоящего Договора, уведомив об этом Члена Клуба, и потребовать полного возмещения 

убытков. Клуб вправе отказать Клиенту в заключении нового Договора, если ранее Клиентом нарушались 
Правила Клуба, был досрочно расторгнут договор по инициативе Клуба или по иным причинам. 

8.4. Прекращение Договора, а также отказ от заключения Договора на новый срок осуществляется по 

письменному заявлению Клиента и автоматически влечет отказ от Дополнительных и/или Сопутствующих 

услуг. 
8.5. Для расторжения Договора и получения остатка денежных средств по Договору Члену Клуба 

необходимо приехать в Клуб лично с документом, удостоверяющим личность, либо направить письменное 

заявление на адрес местонахождения Клуба. Расчет суммы остатка по Договору производится на дату 
приема Исполнителем письменного заявления от Члена Клуба, если в заявлении не будет указан более 

поздний срок.  

8.6. В случае неполучения денежных средств Членом Клуба в Клубе, возврат части денежных средств 
осуществляется почтовым переводом на адрес Члена Клуба, указанный им при заключении Договора. 

Возврат денежных средств в пользу третьих лиц Клубом не производится. 

 

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
9.1. Все возможные разногласия и споры, вытекающие из настоящего договора или в связи с ним, до 

разрешения в порядке, предусмотренном законом, подлежат урегулированию с помощью проведения 



процедуры медиации членом Национальной Ассоциации Профессиональных медиаторов "ПАРИТЕТ" на 
условиях и в порядке, предусмотренных Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 г. № 

193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)». Стороны обязуются соблюсти досудебный порядок разрешения споров и в равных долях 
принять на себя расходы за оказание услуг медиатора. В случае, если в течение 35 календарных дней с 

даты возникновения спора стороны не придут к согласию и не заключат соглашение о проведении 

процедуры медиации, такой спор подлежит разрешению в установленном законом порядке. В случае, если 
в течение 60 дней после заключения соглашения о проведении процедуры медиации или иного срока, 

обозначенного в таком соглашении, спор остается неурегулированным, он также подлежит разрешению в 

установленном законом порядке. 

9.2. Срок ответа на претензию – 10 рабочих дней. 
 

РЕКВИЗИТЫ  И ПОДПИСИ СТОРОН 
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Пензенском отделении №8624 ПАО Сбербанк 

К/С 30101810000000000635, 
БИК 045655635 
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